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، ن ف المرسلي   بسم الله الرحمن الرحيم والصلاة والسلام على أشر
 

لجنة ضبط الكهرباء والغاز، ةرئيس ةالسيد  

ة،يالجمهور  لوساطة ة الامينة العامةالسيّد  

 ادة رؤساء السّ 
ّ
،بطوكالات الض  

 السيد الرئيس المدير العام لمجمع سونلغاز،

ن  ن  اءر والمد السادة كبار المسؤولي  ي قطاعي الطاقة والتجارة، المركزيي 
ن
ف  

، حماية المستهلكجمعيات  لىي ادة ممثيدات والسّ السّ   

ادة، أشة الإعلام، ضيوفنا الكرام،يدات أيها السّ أيتها السّ   

 

 أن أشكر لجنة ضبط الكهرباء والغاز على دعوتهم لشخصي 
ّ
ي البداية، أود

 ف 

ي فعاليات هذا الملت
. فعلى لأشارككم ف  ا اليومغرار قى

ّ
ي مجدد

 ،السنة الماضية، نلتقى

قاء الجهوي الخامس لهذه السنة
ّ
ضبط الكهرباء  والذي يجمع لجنة ،بمناسبة الل

  ،بجمعيات حماية المستهلكي    والغاز 
ّ
وصاحب  والمناجم اقةبحضور مدراء الط

كة الجزائرية ا، الامتياز  ي إطار تعزيز العلاقة  وهذا، ،توزي    ع -كهرباء والغازلللشر
ف 

 . لكهرباء والغاز لتوزي    ع ا بالخدمة العموميةبي   الأطراف المعنية 

 

 
ّ
ي ه إن

قاءات التى
ّ
قاء الذي جاء ليختتم سلسلة الل

ّ
لمن دواعي سروري أن أفتتح هذا الل

ي كلّ من عنابة،
وادي سوف، وهران وتيميمون، والذي  عقدت خلال هذه السنة ف 

ي عنها  ي صدى إيجاب 
 ب ،بلغت 

ّ
ي تمّ تناولها ظر الى المواضيع الن

والانشغالات التى

 
ّ
 قاش. وطرحها للن

 

الموكلة إلى لجنة ضبط الكهرباء والغاز بموجب يندرج لقاءنا هذا، ضمن المهام 

ق ،01-02القانون 
ّ
الغاز عن طريق الأنابيب، ولا سيما  وتوزي    ع بالكهرباء المتعل

 
ّ
اف على ضمان الامتثال تلك المتعل قة بحماية المستهلك والرقابة، وكذا الاسرر

 من قبل صاحب الامتياز.  الخدمة العموميةلقواني   ولوائح 
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نا  كلا ش
ّ
ي أن

بالنسبة للمواطن  خدمةال همدى أهمية هذب جميعا على إدراكف 

ي أفضل 
اقة ف 

ّ
موين بالط

ّ
ي تسعى جاهدة الى ضمان الت

وللسّلطات العمومية، التى

روف لجميع الزّبائن 
ّ
بشكل مستمر وبأحسن جودة و ذلك ، عب  كل ربوع البلاد الظ

لاحم الاجتماعي وتوفب  حماية أفضل للمستهلك.  ،ممكنة
ّ
  من أجل توطيد الت

 

ي برنامج الحكومة و تنفيذا لوتجسيدا لهاته 
رئيس  قراراتالأهداف المسطرة ف 

بالجودة و ا حيثما وجدو  بالطاقةسعى الى تزويد المواطني   ن نا نإف، الجمهورية

 انوعية  بأفضل تكلفة، مع الحرص على ضمانو المرجوة 
ّ
ي مةلخدمة المقد

هذا  . و ف 

نامج الموجه الى مناطق الظل.  الصدد يجدر ذكر برنامج من فائق الأهمية وهو الب 

منطقة أو عملية، أي  2595 انطلاق هذه العملية، تم ربط بالكهرباء أكبر منفمنذ 

ل 64583ما يمثل ، أما فيما يخص الربط بالغاز فقد سمحت هذه العملية بربط مب  

ل 245150 منطقة مست 2346  .مب  
 

% ونسبة 99ومع إتمام هذه العمليات، وصلت نسبة التغطية بالكهرباء أكبر من 

 %.  65التغطية 

  

امج العمومية بإيصال الطاقة الى المنازل أو بما يسمى باهذه  ولا تقتص  لزبائن الب 

لقة اكل النشاطات الخلمستثمرات الفلاحية و ا إلى أيضا  العاديي   بل هي موجهة

وة  ي تلعب دورا المناطق الصّ كذا   و  ومناصب الشغلللبر
ي الانتعاش هاناعية التى

ما ف 

 الاقتصادي للبلاد. 
 

ي هذا المقام ا لا يفوتنو 
  ،ف 

ّ ي تبذلها الشر
الجزائرية كة أن نثمّن المجهودات التى

توزي    ع، من أجل تحقيق هذه الأهداف عب  جميع ربوع الوطن -للكهرباء والغاز

بكةتكثيف العمل أكبى من أجل وننتظر منها 
ّ
وضمان  عمليات الرّبط بالش

 استمرارية الخدمة وجودتها. 

 

 
 



3 
 

وسادتي، سيداتي  

 إ
ّ
  ن

ّ
 الهدف الأساسي من هذا الل

ّ
شاوري مع ممثلىي جمعيات قاء الإعلامي والت

ي حلقة وصل مهمّ المستهلك، باعتبارهم 
كذا إيصال علام وتوعية المستهلك و إة ف 

وع صوته الى السّ  حته لطات المعنية، هو مناقشة مشر خريطة الطريق الذي اقبى

   ،لجنة ضبط الكهرباء والغاز 
ّ
ي العام كنتيجة عن الل

ي تمّ عقدها ف 
قاءات العديدة التى

ي وال ،المنصم
أسس العمل المستقبلىي مع جمعيات حماية المستهلك، من  رسي ت تى

ي 
ل بالانشغالات التى

ّ
ي  أجل التكف

مت تمّ حصها وتطبيق التوصيات التى
ّ
حتىّ  ،قد

 
ّ
 بااطن ع المو يتمت

ّ
 اقة على أحسن وجه. لط

 

 إ
ّ
ل فرصة للتحاور والتشاور بي   مختلف العناصر الفاعلة  ن

ّ
قاءات تشك

ّ
مثل هذه الل

  بالخدمة العموميةية نوالمع
ّ
ها  لتوزي    ع الكهرباء والغاز، وهي فرصة لابد

ّ
أن نستغل

م 
ّ
ي تقد

جميعا لتكثيف جلّ المجهودات من أجل تحسي   نوعية الخدمة التى

ي 
 هذا المجال. للمواطن ف 

 

وري إنشاء 
ه من الص ّ

ّ
، فإن ي فعالية أكب 

ولكي يكون لهذا العمل التشاوري والتعاوب 

ي خريطة الطريق، 
دة ف 

ّ
إطار عمل منظم ومستمر، من خلال تنفيذ المبادئ المحد

مجة  القيام بالأعمال الحرص علىو وضع خطط عمل على المدى القريب و  المب 

ي 
ي يتعي ّ  بتوفب  و المحددة  الآجالف 

 تخصيصها مع تحديد مسؤوليات الوسائل التى

 كلّ طرف. 
 

وسادتي، سيداتي  

 

ي تواجهإن التحديات 
الانتقال  بإشكاليةسواء تلك المتعلقة ها الجزائر، عديدة، التى

 بكفاءة الطاقة وترشيد استخدامها.  وتلك المتعلقة الطاقوي وتنوي    ع مزي    ج الطاقة،

ي التطور كما هو عليه لهذا المزي    ج لا يمكن اذ  
ة اليوم، أي أن يستمر ف  بنفس الوتب 

ا لنفس ال
ً
الطاقات نموذج، بالنظر خاصة الى امكانيات البلاد الهائلة من ووفق

ي من شكفاءة الطاقةو  المتجددة
ي نمو الاقتصاد أ، التى

نها ان تلعب دورا مهما ف 

ي و 
 .المستدامةالاقتصادية للتنمية حلولا مناسبة  تكونالوطت 
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 وهكذا س
ّ
اقة والمناجم بالت

ّ
عاون مع لجنة ضبط الكهرباء والغاز، تحرص وزارة الط

لتوزي    ع الكهرباء والغاز وفقا للقواني   الخدمة العمومية تسيب  على أن يتمّ 

ي البلاد، من خلال متابعة ومراقبة مستمرة لنوعية الخدمة والتنظيمات السّ 
ارية ف 

، بالاعتماد على م مة للمستهلكي  
ّ
ات المقد طات  داءالآ ؤسرر

ّ
ي المخط

دة ف 
ّ
المحد

 و الخماسية، لتحسي   الخدمة 
ّ
ي يوق

لطة المانحة الامتياز مع السّ عها صاحب التى

 للامتياز. 

تعزيز ل للتعاون والعمل سويا جمعيات حماية المستهلك  ولذا ندعو ونشجع

ي 
ي الميدان وعملها ف 

وحماية حقوقهم، هذا ما تحسيس المواطني    وجودها ف 

  لها سيسمح 
ّ
ي مجال  ها منوط بالور بأن تلعب الد

العمومية أداء الخدمة وبنا ف 

ي كلفنا بها 
 . النبيلة التى

اقةومن جانبهم
ّ
ي على السّادة مدراء الط

لسّلطة ابصفتهم ممثلىي  ،والمناجم ، ينبعى 

ي  المانحة
ّ

قة بتحقيق على المستوى المحلى
ّ
ي دعم المهام المتعل

ا ف 
ً
، أن يساهموا أيض

من أجل الإسهام  اهم،لتوزي    ع الكهرباء والغاز على مستو  العموميةخدمة أهداف ال

 
ّ
ي جهود الت

 ف 
ّ
تها السّ حديث والت ي باسرر

 حسي   التى
ّ
ي قطاع الط

 اقة. لطات العمومية ف 
 

 
ّ
ي الختام، أود

، السلطة المانحة وف   هيئاتالبما فيها  أن أدعو جميع الفاعلي  

، صاحب الامتياز، وجمعيات حماية ضبط الكهرباء والغاز  جنةل المحلية،

 و من أجل تقوية  سويّا المستهلك، للعمل 
ّ
ي تعزيز واستمرارية العمل الت

عاوب 

 
ّ
للوصول بالمرفق العام لتوزي    ع الكهرباء والغاز للمستوى الذي  شاوري الحالىي والت

ي يستحقها المواطن الجزائري. نجميعا وللليه إطمح ن
 وعية التى

 

وسادتي، سيداتي  

  
ّ
ي إن
كمبعلى يقي    ت 

ّ
ن
ّ
ة الواقعة على عاتقكم  أ لا و واعون جميعكم بالمسؤولية الكبب 

 أشك 
ّ
كفل الأمثل بتطلعات عن تقديم أفضل ما عندكم من أجل  ا لن تتوانو  كمأن

ّ
الت

وتحسي   خدمات توزي    ع الكهرباء والغاز، وجميع أنشطة  المواطني   وانشغالات 

ك.   القطاع ذات الاهتمام المشبى

ي أن كما 
يا لأعمالكم كلّ  حضوركمأشكركم مرّة أخرى، على  لا يفوتت 

ّ
اليوم متمن

وفيق. 
ّ
 النجاح والت

      صغاءلإاعلى كرم  أشكركم


